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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัเชิงสาํรวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล การรับรู้ ทศันคติ และการมี

ส่วนร่วมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (2) ผลการประเมินการปฏิบติัราชการ (3) ปัจจยั

ต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินการปฏิบัติราชการและ (4) ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเก่ียวกับ

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดั

ศรีสะเกษ  ประชากรท่ีศึกษา คือ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจงัหวดัศรีสะเกษ  จาํนวน 254 คน  

คํานวณตัวอย่างได้ขนาดตัวอย่าง 154  คน  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้ นภูมิ   เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงของการรับรู้  ทศันคติ และการมีส่วนร่วม อยูร่ะหวา่ง 0.88- 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน           

ผลการศึกษาพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 60.4 มีอายุเฉล่ีย 47.4 ปี จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มีอายุราชการเฉล่ีย 25.8 ปี ระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่งเฉล่ีย  9.45 และมีตาํแหน่งตามสายงานเป็น

นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  ระดับการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการทั้งในภาพรวม  และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ( = 3.82 SD = .73) (2) ผลการ

ประเมินการปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่(ร้อยละ 49.4) อยูร่ะดบัดีเด่น  (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการประเมินการปฏิบติั

ราชการ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

คือ การรับรู้ และการมีส่วนร่วม ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ และมีอาํนาจการทาํนาย

ร้อยละ 45.5 และ (4) ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีพบคือ กระบวนการปฏิบติัท่ียากซับซ้อน และกาํหนดจาํนวน

ตวัช้ีวดัมากเกินไป และหน่วยงานขาดการประชุมช้ีแจง  ขอ้เสนอแนะคือผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัจงัหวดัควร

กาํหนดตวัช้ีวดัให้ชดัเจนและลดจาํนวนตวัช้ีวดั และประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบั

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
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Abstract 
 

 The objectives of this survey research were to study (1) the personal characteristics, 
perception, attitudes, and participation according to the criteria and methods of performance 
evaluation; (2) the results of official performance evaluation; (3) factors affecting the results of official 
performance Evaluation; and (4) problems, obstacles, and suggestions related to official performance 
evaluation, of sub-district health promoting hospital directors in Si Sa Ket province.The study was 
conducted among 154 out of 254 sub-district health promoting hospital directors, selected using the 
stratified random sampling method, in Si Sa Ket province. Data were collected using a questionnaire 
with the reliability values for perception, attitude, and participation of 0.88–0.97. Statistics used for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, and Stepwise multiple regression analysis.The 
results revealed that: (1) The majority of respondents were male, 47.4 years of age on average, and 
bachelor’s degree-holders with an average working experience of 25.8 years as civil servants and 9.4 
years in the current positions of professional public health officers. The levels of perception, attitudes, 
and participation according to the performance evaluation criteria and methods, overall and in each of 
all aspects, were high. Level; (2) The results of their official performance evaluation were at an 
excellent level; (3) The factors significantly affecting the results of official performance evaluation at 
0.05 were perception and participation according to the performance evaluation criteria and methods; 
and the predictive power was 45.5 percent; (4) The main problems and obstacles were the complexity 
of the operating process with too many indicators and the lack of clarification meetings for the 
operating units. It is thus suggested that provincial public health administrators should clearly specify 
the indicators, reduce the number of indicators, and hold a workshop to enhance personnel’s 
knowledge about the criteria and methods of official performance evaluation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Official performance evaluation, Perception, Attitude, Participation, Sub-district health 

Promoting hospital 
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บทนํา 

 

ขา้ราชการคือผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการในส่วนราชการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของภาครัฐ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล 

การติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน (พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน, 2545) 

ในโลกยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงทุกดา้นอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขนัสูง การประเมินผลเป็นเร่ืองท่ีทุก

หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม (องคก์ารท่ีไม่แสวงกาํไร) กาํลงัต่ืนตวัและให้ความสนใจเป็น

อย่างมาก เป็นกระบวนการท่ีสําคัญในการดําเนินงานเพ่ือหาแนวทางท่ีจะประเมินผลอย่างถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพ (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2556) การประเมินผล คือ การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีทาํได้กับ

มาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือท่ีคาดหวงัไว ้หรือเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องการทาํงานนั้น ๆ  แลว้ตดัสินวา่เป็น

ท่ีพอใจหรือไม่   ดีหรือไม่เพียงใด (พนัธ์ุทิพย ์ ธรรมสโรส, 2553)  การประเมินผลเป็นกระบวนการในการควบคุม

กลยทุธ์ท่ีสําคญัขององค์การ เพ่ือตรวจสอบว่า การทาํงานสาํเร็จตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไวห้รือไม่ หรือเป็นไป

ตามเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ ท่ีกําหนดไวห้รือไม่เพียงใด จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและการทบทวน

วรรณกรรม พบว่า การมีส่วนร่วมมีความสําคญัต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและการขบัเคล่ือนนโยบาย

องคก์ร(Keith Davis, 1972:136) โดยมีความเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ความรู้สึกของบุคคล และสุพรรณิการ์ 

ปานบางพระ และพรรณรัตน์  แสงเพ่ิม (2556) ไดศึ้กษาความรู้และทศันคติ และการปฏิบติัของพยาบาลในการ

ส่งเสริมการเล่ียงลูกดว้ยนมแม่ในโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ ทศันคติของพยาบาลในการส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ย

นมแม่ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัการพยาบาลในการส่งเสริมการเล่ียงลูกดว้ยนมแม่อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (r = .295, p = .005) 

หลงัจากสาํนกังาน ก.พ. ประกาศใชห้ลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการแก่ส่วนราชการ

และจงัหวดัทัว่ประเทศ  เม่ือทบทวนการดาํเนินงานยงัพบปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญั (สาํนกังาน ก.พ., 2553) ไดแ้ก่ 

การไม่ทาํขอ้ตกลงในการประเมินก่อนการประเมินผลการปฏิบติังานล่วงหนา้ ปัญหาความเขา้ใจของขา้ราชการ 

และวฒันธรรมองค์กร ส่งผลให้เกิดปัญหาเม่ือถึงเวลาการประเมินหากผูป้ระเมินไม่ยอมรับผลการประเมินและ

อาจเกิดปัญหาการร้องเรียนข้ึนได ้ 

 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นหน่วยราชการสังกดักระทรวงสาธารณสุขในส่วนภูมิภาคท่ีมี

ขา้ราชการปฏิบติัราชการในระดบัตาํบล  ตอ้งถูกประเมินผลการปฏิบติัราชการจากหน่วยงานท่ีเหนือข้ึนไปทุก

ระดับ เป็นหน่วยงานท่ีอยู่ปลายสุดของระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาคของกระทรวงสาธารณสุข ในการ

ถ่ายทอดเป้าหมายตวัช้ีวดั และเป็นหน่วยงานสําคญัท่ีเป็นหัวใจของความสําเร็จในงานบริการสาธารณสุขระดบั

ปฐมภูมิของกระทรวงสาธารณสุข   หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือน

สามญัท่ีสํานักงาน ก.พ.กาํหนด ถือเป็นนวตักรรมใหม่หรือเคร่ืองมือใหม่ทางการบริหาร ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

ผูใ้ชเ้คร่ืองมือทั้งผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นผูป้ระเมิน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีถูกประเมิน  
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จากความสาํคญัดงักล่าวผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการต่อผลการประเมินการปฏิบัติราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จงัหวดัศรีสะเกษ  เพ่ือนาํผลการวิจยัไปใชป้รับปรุงหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการ  การจดัทาํแผนพฒันาขา้ราชการรายบุคคล  และการบริหารผลการประเมินการปฏิบติัราชการ 

ท่ีมีความเป็นธรรม โปร่งใส เกิดผลผลิตของงาน (Productivity) ท่ีดี ตามบริบทท่ีเป็นจริงของพ้ืนท่ีต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

3.1 เพ่ือศึกษา การรับรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วม ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ  

3.2 เพ่ือศึกษาผลการประเมินการปฏิบัติราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัศรีสะเกษ  

3.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ ทศัคติ และการมีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการต่อผลการประเมินการปฏิบติัราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจงัหวดัศรีสะเกษ   

3.4 เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการของอาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 รูปแบบการวจิยั การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey study)  

ประชากรและตวัอย่าง   ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 254 คน คาํนวณขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ เครซ่ีและมอร์แกน ดงัน้ี    

 
เม่ือ     =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     =   ขนาดของประชากร 

      =   ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

  =    ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และ ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( = 3.841) 

P    =   สดัส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (กาํหนดให ้P = 0.5) 

  แทนค่าใจสูตร    =  

     = 153.1734 

 ไดก้ลุ่มจาํนวนตวัอยา่ง = 154 คน 
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ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1.แบ่งประชากรท่ีศึกษาทั้ งหมดออกเป็นกลุ่มประชากรย่อยๆ เป็นชั้นภูมิ (Stratum) ตาม

หน่วยงานบริหารสาธารณสุขในระดบัอาํเภอ จากประชากรทั้งหมด 254 คน เป็น 22 หน่วยงาน ท่ีมีผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษาปฏิบติังานอยู ่  

ขั้นตอนท่ี 2. ดาํเนินการคาํนวณเทียบสัดส่วนประชากรของแต่และหน่วยงานเพ่ือหากลุ่มตวัอยา่งใน    

แต่ละหน่วยงานท่ีจะศึกษาตามสัดส่วน(Proportional Allocation) โดยคิดจากสูตรการคาํนวณการเลือกตวัอยา่งท่ี

เป็นสดัส่วน ดงัน้ี 

สูตรการคาํนวณจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละหน่วย    

จากการคาํนวณโดยสูตรดงักล่าว ผูว้จิยัจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  154 คน 

 ขั้นตอนท่ี 3 ทําการสุ่มอย่างงาย (Simple random Sampling) ในแต่ละชั้ นภูมิเพ่ือให้ได้ตัวอย่างตาม

สดัส่วนท่ีคาํนวณได ้

 เคร่ืองมอืในการวจิยั ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) ประกอบดว้ย 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 สอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อายรุาชการ และตาํแหน่งตามสายงาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด และเติมขอ้มูลตามท่ีเป็น

จริง จาํนวน 6 ขอ้  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามวดัระดบัการรับรู้ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จังหวดัศรีสะเกษ ปรับจากแนวคิดเร่ืองการรับรู้ของเสรี 

วงษ์มณฑา (2548: 88) ท่ีอธิบายขั้นตอนการรับรู้นโยบาย ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยกุตใ์ชก้ารรับรู้ นโยบายเป็นหลกัเกณฑ์

และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นการรับทราบ 2) ดา้นการยอมรับ  

3)ดา้นการทาํความเขา้ใจ และ 4) ดา้นการบนัทึกและจดจาํหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ดา้นละ 5 ขอ้ รวมเป็น 20 ขอ้  แต่ละขอ้จะมีทางเลือกให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั 

ตั้งแต่ 1 การรับรู้นอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 การรับรู้มากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามวดัทัศนคติ ท่ีต่อหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ ผูว้จิยัไดน้าํความรู้เร่ืององคป์ระกอบของทศันคติ 

การแสดงออกของทศันคติ และการวดัทศันคติมาประยกุตใ์ชใ้นการออกแบบสอบถามโดยประยกุต ์แนวคิดของ

อุดม  สาํอางกูล (2524:78-79) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทศันคติใน 3 ดา้น ได ้ความรู้ความเขา้ใจ ความรู้สึก

และพฤติกรรม เพ่ือศึกษาลกัษณะทศัคติท่ีแสดงออกต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ประยกุตใ์ชอ้งคป์ระกอบของทศัคติมาเป็นความหมายของทศันคติ

ต่อหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการหมายถึง ความคิดเห็นของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานสาธารณสุข

จงัหวดัศรีสะเกษ ประกอบดว้ย 3  ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความเขา้ใจ  2) ดา้นความรู้สึก และ 3) ดา้นพฤติกรรมการ

ปฏิบติั  ดา้นละ 5 ขอ้ รวมเป็น 15 ขอ้ แต่ละขอ้จะมีทางเลือกให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale)     

5 ระดบั ตั้งแต่ 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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 ตอนท่ี  4  เป็นแบบสอบถามวดัการมีส่วนร่วมของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัศรีสะเกษ โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองระดบัการมีส่วนร่วมของ บวรศกัด์ิ  อุวรรโน และถวิล  บุรีกุล(2550:28-

33) อธิบายระดบัการมีส่วนร่วมในหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ดา้นสนับสนุนขอ้มูล 2) ดา้นการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการ 3) ดา้นการติดตามและ

พฒันาผลการปฏิบติัราชการ และ 4) ดา้นประเมินผลการปฏิบติัราชการ ดา้นละ 5 ขอ้ รวมเป็น  20 ขอ้ เป็นแบบ

เลือกตอบตามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) เป็นขอ้ความท่ีเก่ียวกับระดับการมีส่วนร่วม ต่อหลกัเกณฑ์และ

วธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 

15 ขอ้ แต่ละขอ้จะมีทางเลือกให้ตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert  scale) 5  ระดบั ตั้งแต่ 1 เห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด จนถึง 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

สาํหรับการวเิคราะห์และแปรผลตวัแปรการรับรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วม ตามวิธีการแปรผลตวัแปร

ขา้งตน้ กาํหนดจากความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class interval) แบ่งออกเป็น 5 ช่วงเท่าๆ กนั เพ่ือให้ทราบถึง

ระดบัความแตกต่างของอนัตรภาคชั้นในการจดัระดบัในการวเิคราะห์ (อดิสร รุ่งสวา่ง, 2553: 67) ดงัน้ี    

    

    

ไดค้ะแนนพิสยั  

     =  0.8 

ดงันั้นเกณฑร์ะดบัความคิดเห็นจะไดด้งัน้ี 

   ระดบัมากท่ีสุด  = 4.21 - 5.00 

ระดบัมาก  = 3.41 - 4.20 

ระดบัปานกลาง  = 2.61 - 3.40 

ระดบันอ้ย  = 1.81 - 2.60 

ระดบันอ้ยท่ีสุด  = 1.00 - 1.80  

ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามผลการประเมินการปฏิบัติราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ รอบการประเมินล่าสุด วดัเป็นร้อยละ (%) ของการประเมินเทียบค่าเป้าหมาย ตาม

ประกาศสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของ

ขา้ราชการพลเรือสามญั (สสจ.ศรีสะเกษ, 2557) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัดงัน้ี 

ระดบัดีเด่น มีคะแนนผลการประเมินระหวา่ง  90.00 - 100 % 

ระดบัดีมาก  มีคะแนนผลการประเมินระหวา่ง 80.00 - 89.99 % 

ระดบัดี  มีคะแนนผลการประเมินระหวา่ง  70.00 -79.99 % 

ระดบัพอใช ้ มีคะแนนผลการประเมินระหวา่ง  60.00 -69.99 % 

ตอ้งปรับปรุง มีคะแนนผลการประเมินระหวา่ง  0.00 -59.99 % 
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  ตอนท่ี 6 เป็นคาํถามถึงปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ จาํนวน 9 ขอ้   

โดยใหเ้ลือกตอบ มี หรือ ไม่มี ถา้ตอบไม่มีใหข้า้มไปตอบขอ้ถดัไป ถา้เลือกตอบ มี ใหเ้ขียนปัญหาอุปสรรคและ

ขอ้แนะนาํตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม    

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 1.การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) เพ่ือทาํการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ข

ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง และตรงตามเน้ือหาท่ีกาํหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน 

 2.การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามท่ีไดท้าํการปรับปรุงไปทดสอบ จาํนวน 40 

ชุด โดยเก็บขอ้มูลในกลุ่ม ตวัอยา่งท่ีเป็นผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในเขตอาํเภอเมือง อาํเภอ

วารินชาํราบ และอาํเภอสาํโรง  จงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีนาํมาศึกษา ไปหา

ค่าค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความ

เท่ียงของคาํถามเก่ียวกบัการรับรู้  = 0.97 ค่าความเท่ียง (Reliability) ของทศันคติ (Attitude)  = 0.97   และค่าความ

เท่ียงของการมีส่วนร่วม = 0.89  

 เก็บรวบรวมขอ้มูล ขอ้มูลคร้ังเดียว ณ ช่วงเวลาท่ีกาํหนด 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ผลการวจิยั 

 

1. ข้อมูลคุณลกัษณะ  ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อย

ละ 66.4 อายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.6 รองลงมามีอายรุะหวา่ง  50-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีระดบั

การศึกษาส่วนใหญ่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือระดบัปริญญาโทคิดเป็น 23.4  มีส่วน

ใหญ่ระหว่าง 6-10 ปี คิดเป็น ร้อยละ 52.6 รองลงมามีอายรุาชการมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.8 มีระยะเวลา

การดาํรงตาํแหน่งระหวา่ง 1-5 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.0รองลงมาคือมีอายรุาชการมากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 32.5  มีตาํแหน่งตามสายงานเป็นนกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการ มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 76.6 รองลงมา

ไดแ้ก่ตาํแหน่งเจา้พนกังานสาธารณสุข ชาํนาญงาน คิดเป็นร้อยละ 13.0   

2. การรับรู้ต่อหลกัหลกัเกณฑ์และวธีิการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่นดบัมาก ( =3.82 S.D. = .73) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 

การรับทราบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.02 S.D. =.83)อยูใ่น

ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ดา้นการยอมรับหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราช ( =3.87 S.D. =.83 ) 

ดา้นการทาํความเขา้ใจหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ( =3.73 S.D. =.78) อยูใ่นระดบัมาก  

และดา้นการบนัทึกและจดจาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ( =3.63 S.D.=.86) อยูใ่น

ระดบัมาก ตามลาํดบั  (ดงัตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ

ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดัศรีสะเกษ จาํแนกรายดา้น และในภาพรวม 

 

การรับรู้หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
 S.D. ระดบั 

การรับรู้ 

1. การรับทราบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลฯ 4.02 .83 มาก 

2. การยอมรับหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลฯ 3.87 .83 มาก 

3. การทาํความเขา้ใจหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลฯ 3.73 .78 มาก 

4. การบนัทึกและจดจาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลฯ 3.67 .86 มาก 

ค่าเฉล่ียการับรู้ในภาพรวม 3.82 .73 มาก 

 

 

3. ทศันคตต่ิอหลกัเกณฑ์และวธีิการประเมนิผลการปฏบิัตริาชการ ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.86 S.D. =.71) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทศัคติ

ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการส่วนใหญ่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก ( =4.01 S.D. =.74) รองลงมาไดแ้ก่ ทศัคติดา้นการเขา้ใจ ( =3.82 S.D. =.77) และทศัคติดา้นความรู้สึก

ต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ (   = 3.75 S.D. =.79) ตามลาํดบั(ดงัตารางท่ี 2) 
 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัทศันคติต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติั 

ราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดัศรีสะเกษ  จาํแนกรายดา้น และในภาพรวม 

 

ทศันคติท่ีมีต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  
 S.D. ระดบั 

ทศันคติ 

1. ทศัคติดา้นการเขา้ใจ 3.82 .77 มาก 

2. ทศัคติดา้นความรู้สึก 3.75 .79 มาก 

3. ทศัคติดา้นพฤติกรรมการปฏิบติั  4.01 .74 มาก 

ค่าเฉล่ียทศันคติในภาพรวม 3.86 .71 มาก 

 

4. การมส่ีวนร่วมตามหลกัเกณฑ์และวธีิการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ ของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.00 S.D.=.59) เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  =  4.07 S.D. =.67) อยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล  ( = 4.02 S.D. =.68) ดา้นการวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายผลการ

ปฏิบติัราชการ( =3.93 S.D. =.75) และดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ( =3.66 S.D.=.85)  ตามลาํดบั 

(ดงัตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการมีส่วนร่วมต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการ 

ปฏิบติั ราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจงัหวดัศรีสะเกษ จาํแนกรายดา้นและภาพรวม 
 

 การมีส่วนร่วมต่อหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติั

ราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัศรีสะเกษ   
 S.D. 

ระดบั 

การมีส่วนร่วม 

1. ดา้นการสนบัสนุนขอ้มูล 4.02 .68 มาก 

2. ดา้นการวางแผนและการกาํหนดเป้าหมายผลการปฏิบติัราชการ   3.93 .75 มาก 

3. ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการ   4.07 .67 มาก 

4. ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ    3.66 .85 มาก 

ค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมในภาพรวม 4.00 .59 มาก 

 

5.ผลการประเมนิการปฏบิัตริาชการของผู้อาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจงัหวดั 

ศรีสะเกษ พบวา่ผลการประเมินการปฏิบติัราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลจงัหวดัศรีสะเกษ 

จาํนวน 154 คน มีค่าเฉล่ีย  (  = 88.14 S.D. = 5.35) มีค่าตํ่าสุดร้อยละ 65.00  และค่าสูงสุดร้อยละ 95.45 เม่ือจดั

กลุ่มผลการประเมินการปฏิบติัราชการ เพ่ือประกอบการเล่ือนเงินเดือนตามประกาศสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ศรีสะเกษ แบ่งเป็น 4 ระดับพบว่า ระดับการประเมินดีเด่น (5 คะแนน) มากท่ีสุดร้อยละ 49.4 รองลงมาได้แก่ 

ระดบัดีมาก (4 คะแนน) ร้อยละ 44.8 ระดบัดี (3 คะแนน) ร้อยละ 5.2 และพอใช ้(2 คะแนน) ร้อยละ 0.6 ตามลาํดบั  

(ดงัตารางท่ี 4) ส่วนความเห็นต่อผลการประเมินการปฏิบติัราชการ พบวา่ เห็นดว้ยกบัผลการประเมินมากท่ีสุด

ร้อยละ 90.3 ไม่เห็นดว้ยร้อยละ 9.7 โดยดา้นช่องทางท่ีไดรั้บแจง้ผลการประเมินมากท่ีสุดแบบแจง้ผลการประเมิน

จากหน่วยงาน (ลบั) ร้อยละ 66.9 รองลงมาไดแ้ก่การแจง้ในท่ีประชุมประจาํเดือน ร้อยละ 24.7  (ดงัตารางท่ี 5)    
 

ตารางท่ี 4  ผลการประเมินการปฏิบติัราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ  

                  ในรอบการประเมินท่ีผา่นมา (1 เมษายน 2557 – 30  กนัยายน 2557) 
 

ผลการประเมินการปฏิบติัราชการ เพ่ือเล่ือนเงินเดือน จาํนวน                     ร้อยละ 

   ระดบัดีเด่น (90 - 100%) 76 49.4 

   ระดบัดีมาก (80 - 89.99%) 69 44.8 

   ระดบั ดี (70 - 79.99%) 8 5.2 

   ระดบัพอใช ้(60 - 69.99%) 1 0.6 

                     รวม 154 100.0 

(  =  87.83 , S.D.=5.16 < Min. = 65.00, Max.= 95.45) 
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ตารางท่ี 5 ความเห็นต่อผลการประเมินการปฏิบติัราชการท่ีตนเองไดรั้บและช่องทางการแจง้ผลการประเมิน 
 

   ความคิดเห็นต่อผลการประเมินท่ีการปฏิบติัราชการท่ีไดรั้บ จาํนวน (n=154) ร้อยละ (100.0) 

     ผลการประเมิน   

        เห็นดว้ย 

 

139 

 

90.3 

        ไม่เห็นดว้ย 15 9.7 

       ช่องทางการแจง้ผลการประเมิน   

            แบบแจง้ผลการประเมินของหน่วยงาน(ลบั) 103 66.88 

           แจง้โดยวาจาจากผูบ้งัคบับญัชา 4 2.59 

           แจง้ในท่ีประชุมประจาํเดือน 38 24.67 

           อ่ืนๆ     

 ทราบจากเพ่ือนร่วมงาน 5 3.24 

 ดูจากเงินเดือนเม่ือส้ินเดือน 4 2.59 

 

6. การวิเคราะห์ตัวแปรเชิงอิทธิพลด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) วิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพลของตัวแปร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 

Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควิธีนําตวัแปรเขา้สมการแบบ stepwise  พบว่าในภาพรวมตวัแปรการรับรู้ 

ทัศนคติ และการมีส่วนตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ มีอิทธิพลต่อตวัแปรผลการ

ประเมินการปฏิบติัราชการ คิดเป็นร้อยละ  45.5 (F 49.756,  p < 0.05) และเม่ือวิเคราะห์รายตวัแปรพบวา่มี 2 ตวั

แปร ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพลต่อผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ไดแ้ก่ ตวัแปรการรับรู้หลกัเกณฑ์และ

วธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ  มีอิทธิพลในทางบวกต่อผลการประเมินการปฏิบติัราชการ ( =0.579, p = 

0.000) และ ตวัแปรการมีส่วนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการมีอิทธิพลในทางบวกต่อผล

การประเมินการปฏิบติัราชการ ( =0.184, p =0.05) (ดงัตารางท่ี 6) และจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวนาํตวัแปรมา

สร้างสมการถดถอยเชิงพหุท่ีใชใ้น การพยากรณ์ได ้สมการถดถอยเชิงพหุ คือ   

 ผลการประเมินการปฏิบติัราชการ = 66.337+ 4.123 การรับรู้ + 1.587 การมีส่วนร่วม 

ตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลระหวา่งตวัแปรการรับรู้ ทศันคติ  และการมีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ 

ประเมินผลการปฏิบัติราชการกับผลการประเมินการปฏิบัติราชการของ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ 

ตวัแปร b Std. Error  T p-value VIF 

(Constant) 66.337 2.488  26.667 .000*  

การรับรู้ 4.123  .579 .579 7.117 .000* 1.823 

ทศันคติ -.154  .679 -.018 -.226 .737 1.703 

การมีส่วนร่วม 1.587  .600 .184 2.644 .005* 1.328 

         R=.674   ,R2 = . 455, Adjust R2=  .444 , df= 3 ,F 49.756,  p* <0.05  
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7. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 ผลจากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 154 ตวัอยา่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาอุปสรรค

และขอ้เสนอแนะ จาํนวน 64 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 41.56 ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีพบคือ กระบวนการปฏิบติั

ท่ียากซับซ้อน และกาํหนดจาํนวนตวัช้ีวดัมากเกินไป ขอ้เสนอแนะคือผูบ้ริหารสาธารณสุขระดับจงัหวดัควร

กาํหนดตวัช้ีวดัให้ชดัเจนและลดจาํนวนตวัช้ีวดั และประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้เก่ียวกบั

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้อาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลภาพรวมของผูบ้ริหารองคห์รือหน่วยงานราชการของประเทศไทยท่ีตาํแหน่งทางการ

บริหาร เพศชายจะมีสัดส่วนท่ีมากกวา่ ขอ้มูลอายดุงักล่าวแสดงวา่ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัศรีสะเกษ อยู่ในวยัท่ีมีความเป็นผูใ้หญ่มีวุฒิภาวะในหน้าท่ีการ และมีประสบการณ์ในการทาํงานด้าน

สาธารณสุขมาพอสมควรจึงมีการเขา้สู่ตาํแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน  มีระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง

ระหว่าง  1-5 ปี เป็นระยะท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นผู ้บริหารรุ่นใหม่ ท่ีน่าจะสร้างสรรค์ผลงานด้านการพัฒนา

สาธารณสุขของจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี ในดา้นตาํแหน่งตามสายงานเป็นนกัวิชาการสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลอดกบั

โครงสร้างของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลตามกรอบอตัรากาํลงัของกระทรวงสาธารณสุข และมาตรฐาน

ของสภาวิชาชีพการสาธารณสุข ท่ีตอ้งการพฒันาบุคลากรสาธารณสุขให้ปฏิบติังานบนฐานของวิชาการท่ีมีการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ือง และเป็นมืออาชีพ   

2. การรับรู้หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้อํานวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ การรับรู้ในภาพรวมอยูใ่นดบัมากเน่ืองจากมีการจดัประชุมช้ีแจงแนวปฏิบติั

ในการทํางาน  การประชุมประจําเดือนของหน่วยงาน และการข้ีแจงรายบุคคลเพ่ือรับทราบแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบติัราชการ (รายงานประจาํปีสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ, 2556) แสดงให้เห็นถึง

ขั้นตอนการรับรู้ตามแนวคิดเร่ืองการรับรู้ของเสรี วงษม์ณฑา (2548:88) ท่ีกล่าวถึงขั้นตอนการรับรู้ข่าวสาร โดย

เร่ิมจากการรับทราบข้อมูล เก่ียวกับหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ  ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกของการรับรู้ เป็นการรับรู้แบบไม่จาํ

เพราะเจาะจง คือรับรู้แบบรับทราบเท่านั้น ต่อมาเป็นการระดบัการตดัสินใจยอมรับท่ีจะนาํหลกัเกณฑแ์ละวธีิการ

ดังกล่าวมาปรับใช้  จึงเกิดกระบวนการศึกษาทําความเข้าใจและตีความเน้ือหาของหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  จนส่งผลให้เกิดกระบวนการบันทึกและจดจาํขอ้มูลดังกล่าว ตามลาํดับ และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวุฒิชยั  อารักษ์โภชงค์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ ทศันคติ และการมี

ส่วนร่วม ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ตามระบบ

คุณภาพภายใน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการรับรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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3. ทศันคตทิีม่ต่ีอหลกัเกณฑ์และวธีิการประเมนิผลการปฏบิัตริาชของผู้อาํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล จังหวัดศรีสะเกษ พบวา่ ทศันคติในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ทศัคติ

ดา้นพฤติกรรมการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชมีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก 

รองลงมาไดแ้ก่ ทศัคติดา้นการเขา้ใจ  และทศัคติดา้นความรู้สึกต่อหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติั

ราช  ตามลาํดับ แสดงให้เห็นว่า เม่ือวิเคราะห์ตามองค์ประกอบของทัศนคติตามแนวคิดของ อุดม สําอางกูล 

(2524: 78-79) พบวา่องค์ประกอบทศันคติของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ   

เกิดจากการรับรู้หลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ท่ีใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงาน ทาํให้ตอ้ง

ศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงประเด็นต่างๆท่ีตอ้งดาํเนินการและเกิดความรู้สึกความรู้สึก ซ่ึงถูกเร้าจากการรู้นั้น แลว้

จะทาํใหเ้ราเกิดความรู้สึกในทางดีหรือไม่ดี ซ่ึงความรู้สึกน้ีก็จะทาํให้เกิดเจตคติในทางใดทางหน่ึงคือชอบหรือไม่

ชอบ และส่งผลต่อเน่ืองถึงพฤติกรรมหรือการแสดงออกท่ีมีต่อหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวฒิุชยั  อารักษโ์ภชงค ์(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ ทศันคติ 

และการมีส่วนร่วม ท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ 

ตามระบบคุณภาพภายใน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการรับรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวาสนา จนัทร์แสงสวา่ง (2549) ท่ีศึกษาทศัคติของขา้ราชการต่อระบบการ

ประเมินผลการปฏิบติังานกรณีศึกษากระทรวงพลงังานพบวา่ ระดบัทศัคติของขา้ราชการเก่ียวกบัการประเมินผล

การปฏิบติังาน ขา้ราชการมีระดบัทศันคติเก่ียวกบัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นบวก 

4. การมีส่วนร่วมตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชของผู้อํานวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดศรีสะเกษ พบวา่  การมีส่วนร่วมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ียสูงสุด  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

การสนบัสนุนขอ้มูล  และดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ตามลาํดบั จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัพบวา่ระดบั

การมีส่วนร่วมตามหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จงัหวดัศรีสะเกษ สอดคลอ้งเป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการมีส่วนร่วมตามแนวคิดของบวร

ศกัด์ิ  อุวรรณโณ  และถวิล บุรีกุล (2550) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวฒิุชยั  อารักษโ์ภชงค์(2554)  ท่ีศึกษา

อิทธิพลการรับรู้ ทศัคติ และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ตามระบบคุณภาพภายในพบวา่ภาพรวมการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนบัสนุน

มหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ อยู่ในระดบัมาก แต่มีการศึกษามีผลการศึกษาท่ีการมีส่วนร่วมอยูน่ะดบัตํ่ามากคือ

การศึกษาของดวงใจ  ขุนฉนมฉํ่ า (2546) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของขา้ราชการต่อการปฏิรูประบบราชการ: 

ศึกษากรณีสํานักงานปลดักระทรวงอุตสาหกรรม โดยผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติต่อการ

ปฏิรูประบบราชการอยูใ่นระดบัตํ่ามาก สาเหตุเกิดจากการดาํเนินการดงักล่าวเป็นอาํนาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร โดย

ขอ้เสนอท่ีเก่ียวขอ้งคือเสนอใหมี้การจดัทาํแผนปฏิบติัการของหน่วยงานร่วมกนั  
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ข้อเสนอแนะ  

 

1. ข้อเสนอในการนําผลการวจิยัไปใช้ 

1.1 ผูป้ระเมินตอ้งให้ความสําคญักับการส่ือสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้ท่ีถูกตอ้งในสาระสําคญัของ

หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินไปสู่ผูรั้บการประเมินดว้ยวธีิการต่างๆ ใหท้ัว่ถึงและครอบคลุม 

1.2 ผูป้ระเมินควรสร้างการมีส่วนร่วมของผูถู้กประเมิน ในดา้นต่างๆ เช่น การร่วมกาํหนดตวัช้ีวดั 

การกาํหนดค่าเป้าหมายตวัช้ีวดั และวธีิการประเมินผล รวมทั้งตอ้งมีการคืนขอ้มูลผลการประเมินและมีการเปิดเผย

ผลการประเมิน และเปิดโอกาสให้ผูถู้กประเมินสะทอ้นกลบั และอธิบายผลการประเมินเพ่ือให้เกิดการเขา้ใจท่ี

ตรงกนัและเกิดการร่วมมือและยอมรับในผลการประเมินการปฏิบติัราชการ 

 1.3.ปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีพบคือ กระบวนการปฏิบติัท่ียากซบัซอ้น และกาํหนดจาํนวนตวัช้ีวดั

มากเกินไป ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหารสาธารณสุขระดบัจงัหวดัควรกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนและลดจาํนวนตวัช้ีวดั 

และประชุมเชิงปฏิบติัการเพ่ือพฒันาบุคลากรให้มีความรู้เก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ 

 2. ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมในกลุ่มผูป้ฏิบติังานในสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั และกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้น

บริหารในระบบบริการสุขภาพระดบัอาํเภอ ในประเด็นของการพฒันากระบวนการปฏิบติัดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติัราชการ และการกาํหนดจาํนวนตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสมในการประเมินผลการปฏิบติัราชการ 

2.2 ควรศึกษาเชิงคุณภาพ หรือหารูปแบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั 

เพ่ือให้เกิดแนวทางการประเมินผลท่ีมีความเป็นธรรม โปร่งใส เกิดผลผลิตของงาน (Productivity) ท่ีดี ในโอกาส

ต่อไป 

 

เอกสารอ้างองิ 

 

ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์. ( 2556). การประเมินผลโครงการสาธารณสุข: ทฤษฎีและการปฏิบัติ (Evaluation of Health 

Program :  Theory and Practice. มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี.   

บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกลุ. (2550). ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม หนังสือชุดความรู้ด้านการจัดการ

ความขัดแย้ง เล่มท่ี 3. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ดวงใจ  ขนุฉนนฉํ่า. (2546). การมีส่วนร่วมของข้าราชการต่อการปฏิรูประบบราชการ: กรณีศึกษาสาํนักงาน

ปลดักระทรวงอุตสาหกรรม. การศึกษาปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ

บริหารทัว่ไป บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา 

 พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2551” ราชกิจจานุเบกษาฉบบักฤษฎีกา เล่มท่ี 125 ตอนท่ี 22 ก 

หนา้ท่ี 1/25.    

13 



  

การจัดประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังที่ 5  

The 5 th  STOU Graduate Research Conference 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545” (2545, 2 ตุลาคม) ราชกิจจานุเบกษา     

ฉบบักฤษฎีกา  เล่มท่ี 119 ตอนท่ี 99 ก หนา้ท่ี 1-13.  

พนัธ์ุทิพย ์ ธรรมสโรส . (2553). “การควบคุมและการประเมินผลเชิงกลยทุธ์” ในประมวลสาระชุดวิชาการจัดการ

เชิงกลยทุธ์ในการพัฒนาสุขภาพ  หน่วยท่ี 12, หนา้ 12-46. สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, นนทบุรี. 

วาสนา จนัทร์แสงสวา่ง. (2549). ทัศนคติของข้าราชการต่อระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาสาํนักงาน

ปลดักะทรวงพลงังาน (ปัญหาพิเศษปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต(การบริหารท่ัวไป).

มหาวิทยาลยับูรพา,ชลบุรี. 

วฒิุชยั  อารักษโ์ภชงค.์ (2554). อิทธิพลของการรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ

ดาํเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัในกับของรัฐ ตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน 

(วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต). มหาวทิยาลยัศิลปากร, กรุงเทพฯ. 

สุพรรณิการ์ ปานบางพระ และพรรณรัตน์  แสงเพ่ิม. (2556). “ความรู้และทศันคติ และการปฏิบติัของพยาบาลใน

การส่งเสริมการเล่ียงลูกดว้ยนมแม่ในโรงพยาบาลเอกชน” วารสารพยาบาลศาสตร์ 31, 1 (มกราคม-

มีนาคม):70-79. 

เสรี  วงษม์ณฑา. (2548). “หลกัและทฤษฎีการส่ือสาร” ในเอกสารประกอบการสอนสาํนักพิมพ์มหาวิทยาลยั 

สุโขทัยธรรมาธิราช. 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ. รายงานประจาํปี ปีงบประมาณ 2556. 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัศรีสะเกษ. ประกาศหลกัเกณฑแ์ละแนวทางการประเมินผลการปฏิบติั 

ราชการของขา้ราชการในสงักดั ปีงบประมาณ 2557. 

สาํนกังาน ก.พ. (2551). คู่มือการประเมินผลการปฏิบติัราชการ: ภาพรวมระบบบริหารผลงาน และ ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ. 

อดิศร  รุ่งสวา่ง. (2553). ประสิทธิภาพการบริการสาธารณะของการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย.   

 (วทิยานิพนธ์ศิลปะศาสตรมหาบณัฑิต). สาขารัฐประศาสนศาสตร์ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล 

อุดม สาํอางกลู. (2554). จิตวิทยาสังคม. เชียงใหม่: วทิยาลยัครูเชียงใหม่. 

Keith Davis. Human Behavior at Work – Human Relation Behavior. New York : Mc. Graw-Hill  

Book Company,1972. 

14 


